
 

แผนผงักาํหนดผู้รบัผิดชอบในการบริหารราชการ 

ด้านการรบัเรืÉองร้องเรียนร้องทกุข ์

สาํนักงานปลดั  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดส้มแป้น 

 

 

                                                          

 

 

                         

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                              

รบัแจง้เรืÉองรอ้งเรียนกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม รบัเรืÉองราวรอ้งทุกขต์า่งๆ ทีÉไดร้บัความเดือดรอ้น 

การรบัแจง้การรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์

รบัเรืÉอง/เขียนคาํรอ้ง 
(เจา้หนา้ทีÉธุรการ,ผูช้่วยเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ)์ 

 

รบัแจง้กรณีเกิดเหตภุยัพิบตัิ 

พิจารณาเพืÉอสั Éงการ  อนุญาต  อนุมตั ิ
(ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหาดสม้แป้น) 

รายงานใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบ 
(เจา้หนา้ทีÉธุรการ) 

ดาํเนินการและแจง้ตอบการดาํเนินการใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
(เจา้หนา้ทีÉธุรการ) 

10  นาที/ราย 

        ภายใน  ş  วนั  

(นับจากผู้ขอรบับริการมี

เอกสารหลกัฐานครบถ้วน) 


